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Szanowni Parstwo!

Dziekujemy za zakup naszych produktéw i gratulujemy trafnego wyboru. Doktadamy wszelkich starari, aby nasze okna, drzwi i rolety
spetniaty najwyzsze standardy jakosci.

W przypadku jakichkolwiek problemédw lub niejasnosci prosimy o kontakt telefoniczny z naszymi przedstawicielami handlowymi,
ktérzy stuzqg Panstwu wszelkg pomocq w zakresie porad technicznych i eksploatacyjnych.

Zyczymy Panstwu satysfakcji i radosci z uzytkowania naszych produktow.

Zespot Filplast

I. Postanowienia ogdlne

1. Dla potwierdzenia najwyiszej jakosci produkowanych wyrobéw Filplast Sp. z 0.0. udziela Kupujacemu gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej, gwarantujac ich prawidtowe funkcjonowanie przy uzywaniu ich zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem oraz przy dokonywaniu biezacych konserwacji.

2. Filplast owiadcza, ze jego wyroby, zwane dalej ,Produktami”, spetniaja warunki dopuszczenia do obrotu i stosowania w budownictwie na podstawie oznakowania
CE i deklaracji wrasciwosci uzytkowych wedtug norm PN — EN 14351-1:2006+A2:2016, EN 13659:2004+A1:2008, PN-EN 13830:2015 lub na zasadzie jednostkowego
zastosowania. O moiliwosci zastosowania wyrobdw Filplast w danym obiekcie budowlanym decydujg nie tylko wymagania wynikajace z obowigzujacych przepiséw
techniczno - budowlanych, ale réwniez inne czynniki, jak na przyktad lokalizacja obiektu, wielko$¢ obiektu, jego przeznaczenie. Osobg odpowiedzialng za pordwnanie
wystepujacych lub mogacych wystapi¢ w danym obiekcie czynnikéw majacymi wptyw na Produkt z whasciwosciami Produktu deklarowanymi przez Producenta jest
Kupujacy.

3. Niniejsza Karta Gwarancyjna okresla prawa i obowiazki Producenta, tj. Filplast Sp. z 0.0. z siedziba w Gtogéwku, ul. 3 Maja 33, 48-250 Gtogdwek oraz Kupujacego.
Uprawnienia z tytutu gwarancji powstaja pod warunkiem, iz Kupujacy zaptacit cato$¢ wynagrodzenia objetego umowa zawart z Producentem.

II. Termin gwarancji

1. Termin gwarancji wynosi:
1) siedem lat na konstrukcje wykonane w systemie ClimaStar 82 Prime,

2)  piec lat na profile wykonane z wysokoudarowego PCW i aluminium,
3)  pieclat na szczelnos¢ szyb zespolonych,
4)  dwa lata na rolety z PVClub aluminium,
5)  dwa lata na zaluzje fasadowe z aluminium,
)
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dwa lata na sprawno$¢ funkcjonowania czesci mechanicznych zakupionych rzeczy, jeieli zostaty whudowane przez Filplast albo przez autoryzowanych przez
niego podwykonawcdw,

7)  dwa lata na prawidtowo$¢ wykonanych robdt remontowo-budowlanych,

8)  jeden rok na dodatki do okien uzupetniajace oferte, takie jak zaluzje wewnetrzne, roletki, markizy, screeny itp.,

9)  na niewymienione wyiej samodzielne urzadzenia uzupetniajace do Produktéw Producent udziela gwarancji na warunkach okreslonych w warunkach
gwarancyjnych udzielonych przed producenta tych urzadzen.

2. Produkty Producenta oraz wszystkie inne urzadzenia uzupetniajace oferte, takie jak: sitowniki, napedy elektryczne, zaluzje, markizy, roletki itp. moga by¢ montowane
tylko przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i dysponujace odpowiednimi uprawnieniami, zgodnie z wytycznymi producentéw tych urzadzen. Montai tych
urzadzeri wymagajacy ingerencji w Produkt wymaga uzyskania pisemnej akceptacji Producenta dla zachowania wainosci gwarancji na Produkt.

3. Bieg terminu Gwarancji rozpoczyna sie od dnia, kiedy Produkt zostat Kupujacemu wydany, a w przypadku robét remontowo-budowlanych od dnia, kiedy roboty
10staty wykonane.

Ill. Wytaczenia prawa dochodzenia roszczei z tytutu gwaranc;i

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuije tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.
2. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstatych wskutek:

1) nieprawidtowego transportu rzeczy przez Kupujacego,

2)  nieprawidtowego sktadowania lub przechowywania rzeczy przez Kupujacego,

3)  montaiu towaru przez Kupujgcego lub osoby trzecie na zlecenie Kupujacego niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej,
4)  uiytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

5)  mechanicznych uszkodzen Produktu,

6)  braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszczegélnych elementéw Produktu,

7)  uiytkowania Produktu z uszkodzonym lub zuzytym elementem,

8)  ingerencji w Produkt Kupujacego lub os6b trzecich,

9)  rozregulowania sie oku¢ w wyniku biezacej eksploatacji Produktu oraz sit dziatajacych na Produkt,

10) nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile niezwtocznie po montazu, tj. nie pézniej niz 14 dni od dokonania montazu,
11)  montaiu z naruszeniem warunkdw okreslonych w czesci Il pkt. 2,

—_
No
—

stkodliwego dziatania czynnikdw zewnetrznych, takich jak zanieczyszczenia atmosferyczne, nadmierne nastonecznienie, wilgo¢, wybielacze, kwasy, srodki
(zyszczace, inne substancje chemiczne itp.
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IV. Prawa i obowiazki Kupujacego

1.

2.
3.

W ramach udzielonej Gwarancji Producent zobowiazany jest do usuniecia wady fizycznej Produktu lub do dostarczenia Produktu wolnego od wad, o ile wady te nie
dadzg sie usunac.

W szczegblnych przypadkach Producent moze zaproponowac stosowne obnizenie ceny Produktu obcigzonego wada.

Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 12 przystuguja Kupujacemu w przypadku, gdy wada ujawni sie w ciggu terminéw okreslonych w czesci Il Karty Gwarancyjne;j.
W celu realizacji uprawnieri wynikajacych z Gwarancji Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia wady niezwfocznie po jej ujawnieniu, nie pézniej jednak niz w terminie
14 dni od stwierdzenia zaistnienia wady pod rygorem utraty uprawnief wynikajacych z Gwarancji. W przypadku wad uniemozliwiajgcych dalsze prawidtowe
uzytkowanie Produktu lub narazajacych uzytkownikéw na niebezpieczenstwo Produkt nalezy zabezpieczy¢ i wytczyc z uzytkowania i eksploatacji tak, aby nie ulegat
dalszym uszkodzeniom.

Zgtoszenie wady powinno by¢ ztoione na pismie na adres: Filplast Sp. z 0.0., ul. 3 Maja 33, 48-250 Gtogéwek lub e-mail: serwis@filplast.pl.

Przy zgtoszeniu gwarancyjnym Kupujacy zobowigzany jest podac nastepujace informacje:

1) numer oraz date zamdwienia (umowy),

2)  numer telefonu lub adres e-mail do kontaktu,

3)  date wykrycia wady,

4)  moiliwie szczeg6towy opis wady,

5)  nrszybyz przestrzeni miedzyszybowej w przypadku wad szyb,

6)  wmiare mozliwosci zdjecia wady.

W przypadku rozpatrzenia i zamkniecia zgtoszenia gwarancyjnego poprzez stosowne obnizenie ceny, o ktérym mowa w pkt. 2, wada, za ktéra zostaje obnizona cena,
zostaje z dniem okreslenia kwoty obnizenia ceny wytaczona z Gwarangji.

Kupujacy zobowiazany jest do wykonywania na wiasny koszt i we wtasnym zakresie czynnosci regulacyjnych i konserwacyjnych w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Produktu. Czynnosci te moga by¢ powierzone Producentowi.

Kupujacy zobowigzany jest umoiliwi¢ dokonanie naprawy przez zapewnienie swobodnego dostepu do miejsca zamontowania Produktu. W przypadku odmowy
spetnienia tego warunku Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji.

V. Prawa i obowigzki Producenta

Producent zobowiazany jest ustosunkowac sie do ztozonego zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego ztoienia.

Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady Produktu lub jego wymiany, stosownie do postanowien czesci IV pkt 1 w terminie nie dtuiszym niz 21 dni od uznania
1gtoszenia za zasadne, chyba e dotrzymanie przedmiotowego terminu jest niemotzliwe z przyczyn niezaleinych od Producenta. W takim przypadku Producent wskaze
nowy motliwe najkrétszy termin, zawiadamiajac o tym niezwtocznie Kupujacego.

Powyiszy termin dotyczy tylko zgtoszer uznanych przez Producenta za zasadne. Producent zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad.

W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym Producent wprowadzi zmiany konstrukcyjne w poszczegdlnych elementach sktadajacych sie na Produkt i w zwigzku z tym
wycofa z zastosowania element wymagajacy naprawy lub wymiany w ramach gwarancji (np. profile, okucie, szyby), Producent ma prawo do zastapienia tego elementu
innym dostepnym o tozsamej lub podobnej funkgji.

Producent ma prawo ohcigiy¢ Kupujacego kosztami poniesionymi w zwigzku z niezasadnym zgtoszeniem gwarancyjnym.

Gwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia przez Producenta jakiejkolwiek szkody powstatej u Kupujacego lub osoby trzeciej w zwiazku z wystapieniem wady
Produktu.

VI. Informacje dodatkowe

1.

2
3.
4.
5

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa Kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Producenta, a Gwarancja nie ma
wptywu na te Srodki ochrony prawnej.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleinie od uprawnier wynikajacych z Gwarangj.
Wykonanie uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuije obszar Rzeczpospolitej Polskie].

Gwarant dotozy wszelkich staran, aby spory wynikte z zapisow niniejszej Karty Gwarancyjnej byty rozstrzygane polubownie.
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